
1 1 1 3 1 10 1 0,5 0,5 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 2 3 3 1 2 1 0,5 1 6 6 3 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 1 0,5 0,5 1 1 0,5 1 0,5 1 1 2 1 0,5 0,5 0,25 0,25 1 0,5 0,5 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 2 5 0,5 0,5 2 2 5 92,5

12 30 60 20 30 150

5 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 1 2 1 4 0,5 2 0,5 0,5 2 0,5 0,5 2 1 1 0,5 0,5 2 1 2 1 2 2 0,5 0,5 2 43

1 1 5 1 1 1 1 12 3 1 10 1 1 0,5 0,5 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 2 3 3 1 2 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 6 6 3 0,5 0,5 1 2 30 0,5 0,5 1 1 1 0,5 0,5 1 1 1 4 60 0,5 1 0,5 0,5 0,5 1 1 2 0,5 0,5 1 1 0,5 2 1 2 0,5 20 0,5 0,5 0,25 0,25 1 0,5 2 1 1 0,5 0,5 0,5 1 1 1 0,5 2 0,5 1 2 0,5 0,5 1 2 1 0,5 0,5 2 5 2 2 30 0,5 0,5 0,5 2 2 5 0,5 2 286

проблемы

Пациент Получение СМС Вход в поликлинику
Переход в отделение

мед. Профилактики Вход в отделение заполнение анкеты заполнение согласия
переход в кабинет

мед. Проф.
Отдает анкету и

согласие Выход из кабинета Переход в смотровой Вход в смотровой
Выход из смотрового

кабинета

Переход в отделение
функциональной

диагностики
Одевание Выход из кабинета

Переход в кабинет
ФЛГ Раздевание Укладка Снятие ФЛГ Одевание Выход из кабинета Уход домой

Приход в поликлинику
по расписанию в

марш. листе
Заход в кабинет Раздевание Укладка Снятие ММГ Одевание Переход в лабораторию

Сдача кала на скрытую
кровь в опред. месте

Заход в кабинет в
опред. Корридор

времени
Сдача крови Выход из кабинета Уход домой Принятие звонка

Разговор с мед.
Сестрой о дате визита

к врачу
Приход в поликлинику

Переход к  кабинету
врача Заход в кабинет врача Выход из кабинета Уход из поликлиники Принятие звонка

Разговор с врачом о
даче и времени визита

на ФГДС
приход в поликлинику

переход в кабинет
ФГДС Вход в кабинет Выход из кабинета

Переход к врачу мед.
Профилактики Вход в кабинет Выход из кабинета Уход из поликлиники

Страховая компания
Оптравка СМС о

прохождении
Диспансеризации

Регистратор ( дежурный
регистратор) зала направляет Уточнение цель визита Направление в ОМП

Регистратор  отделения
профилактики

Идентификация
пациента,

прикрепление

Выдача анкеты,
согласия на обр.
персон. данных

Кабинет медицинской
профилактики (мед. Сестра)

Идентификация
пациента Открывает ЭМК Создает случай

Распечатывает стат.
Талон

Распечатывает
направление на
обследование

Распечатывает
учетный лист

Распечатывает
маршрутный лист Формирует карточку

Вклеивает согласие и
анкету Антрометрия

Экпресс- анализа на
холестерин

Экпресс- анализа на
глюкозу ВГД АД

Разьясняет по
маршрутному листу

Сведение и
обобщение
результатов

обследования 1 этапа

Звонок пациенту
Разговор с пациентом
о дате визита к врачу

Смотровой кабинет (мед. сестра) Идентификация
пациента

Открывает ЭМК Онкоосмотр акушерский осмотр забор мазков Запись статуса
Распечатывает и

вклеивает статус в
бум. карту

ЭКГ Вызов пациента на ЭКГ
Идентификация

пациента Укладка пациента
Наложение
электродов Запись ЭКГ

Интеграция результата
результата в ЭМК

Автоматическое
формирование

заключение
Снятие электродов

ФЛЮ
Идентификация

пациента Окрытие ЭМК Укладка пациента Переход в пультовую Снятие ФЛГ
Интеграция результата

в ЭМК

Маммография Идентификация
пациента

Открывание ЭМК Укладка Переход в пультовую Снятие ММГ Интеграция результат
в ЭМК

Врач - рентгенолог

Лабаратория (лаборант)
Идентификация

пациента
Порядковый номер на

направлении
Порядковый номер на

пробирке Взятие крови

Врач терапевт (отделения
профилактики)

Идентификация
пациента Открытие ЭМК

Ознакомление с
исследованиями

Заполнение учетной
карты

Заключение закрытие
1 этапа (перевод в на 2

эап)

Открывает в МИС
"Самсон" 2 этап

диспансеризации

Заполнение статуса
пациента

Формирование плана
мероприятий (ФГДС)

Открывает вкладку
диагностику

Отсутсвие свободных
ячеек на ФГДС

Уведомление
пациента об ожидание

звонка на ФГДС

Архивирование бум.
Карты

Переодически
проверяет лист

ожидания на ФГДС

Запись на
исследование Звонок пациенту

Разговор с пациентом
о даче и времени

визита на ФГДС

Идентификация
пациента Открытие ЭМК

Ознакомление с
исследованиями

Заключение Рекомендация Закрытие 2 этапа

Врач ФГДС

описание на след день описание на след день описание на след день описание на след день

Идентификация
пациента

Открытие ЭМК Укладка пациента Выполнение ФГДС Заключение Интеграция в ЭМК

Проблематика

1. отправка смс раз в квартал: январь-февраль пусто
2 неявка, низкий процент явки
3.ожидание: очередь (пересечения потоков) (справки, подготовка к госпитализации
4.долго заполняем - непонятные, неоднозначные вопросы
5.необходимо каждый раз заходить в отдельную форму чтобы распечатать
6 не всегда печатают маршрутный
7.ожидание: пересечение потоков
8.Ожидание у кабинета (Живая очередь)
9.непрогнозируемое время на описание ФЛГ - загружен рентгенолог
10.Только опред. Корридор времени
11. Ожидание не добавляющее ценности, непрогнозируемое

12.Отсутвие атоматического контроля за внесение результатов обследования
13.Ручная обработка данных (обследований)
14.Временные затраты на обзвон
15. жидание не добавляющее ценности, непрогнозируемое
16. ожидание: пересечение потоков
17.низкий процент перевода на второй этап
18.низкий процент постановки на учет хроников
19.длительный срок ожидания ФГДС отсутствие профилактических направлений на ФГДС
20.сведения не передаются в лист ожидания, отсутсвие талонов с проф. Целью
21.ожидание: пересечение потоков
22. Дублирование информации (ЭМК/бумажный носитель)

Время протекания процесса( МИН)

Дни

Описание ФЛГ Описание ММГ

Уч
ас

тн
ик

и
пр

ое
кт

а

1 день 2 день (1 посещение) 3 день ( 2 посещение)

текущее состояние

Ценность:  при учете проведения только диспансеризации ( без учета других целей обращеия)

Время полезной работы ( МИН.)

Время ожидания: (МИН)

Время перемещений (МИН)

Процесс: "Первый этап Диспансеризации  в отделении профилактики женщины 40 лет ГОБУЗ МГП №2, ул. Морская,9, нуждающейся в дообследовании ФГДС и/или колоноскопии""

20 дней5 день (3 посещение) 26 день (4 посещение)

Выполнение ФГДС

1 1
4 день

3 421

5 6

7
8

9

10 11

12,13 14

15 16

17 18 19
20

19 21

22

22

22

2222
22

22

22

22

перезагруженность
кабинета!!!!


