
 

Карта процесса «Оптимизация обслуживания «тяжелого оборудования» (рентген-аппарат)» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Длительное отсутствие сообщения о поломке 

2. Долгое рассмотрение заявки организацией, обслуживающей медицинскую технику 

3. Ожидание специалистов 

4. Отсутствие запасных частей для ремонта. Ожидание одобрения договоров о закупке 

Поломка 

оборудования 

Сообщение 

сотрудникам 

отделения о 

поломке 

Диагностика 

оборудования 

специалистами по 

техническому 

обслуживанию 

Заявка в 

организацию, 

обслуживающей 

технику 

Ремонт, диагностика, 

ввод в эксплуатацию 

Эксплуатация 

оборудования 

3 

4 

2 

1 

3ч 

10800 сек  

 

 

@ 

5 мин 

(300 сек) 

60 мин (3600 сек) 

от 5 до 10 д н  

от 2ч до 5 д н  

45 д н е й 


