
 Руководитель рабочей группы:  

Зам. гл. врача по ОМР Биджоев К.М. Оптимизация приема врача-терапевта 
 

Состав рабочей группы: Зав ТО Козеродова 

К.И.; зав ОВП Павловская Е.В.; зав ОВП 

Скляренко Л.А.; зав ТО Биджоева А.А.; старшая 

м/c ОВП Шляпникова Е.С.; старшая м/c ТО 

Втехина И.В.; старшая м/c ТО Ермашова Л.Г, 

старшая м/c ОВП Тендрякова Н.Л. 

Карта текущего состояния: 13.06.2019                                        

                                                                    Пациент в кабинете терапевта: время цикла: 1615” 

                                                                                     

                                                                           

       30”       50”        48”     2520”   М/c                                                                                                                    44”     30”                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                               10”        240”     185”           285”        310”           495”        90”   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                               

          Врач               

                      

                      

        

 

     Пациент в поликлинике: время протекания процесса: 4337”                           

1. Лишнее обращение в регистратуру за амбулаторной картой. 2. Очередь перед кабинетом. 3. Трата времени на приглашение пациента в кабинет. 4. 
Излишняя трата времени на опрос пациента. 5. Излишняя трата времени на работу в МИС. 6. Излишняя трата времени на рекомендации для 
пациента. 7. Несинхронная работа медсестры и врача – прямые потери рабочего времени (работа в разном ритме).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
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