
Структура отчета о реализации проекта по улучшению 

1. Информация о выполненных мероприятиях. 

1.1. Покупка программного продукта “1С Документооборот” 

1.2. Определение сотрудника, ответственного за внедрение в организации 

программного продукта 

1.3. Обучение персонала электронному документообороту 

1.4. Начало постепенного перехода к электронному документообороту: 

помимо обращений и запросов, взаимодействие главного врача с 

отделом кадров как самым главным источником приказов по 

учреждению – подписание приказов в электронном виде при 

помощи электронной цифровой подписи 

1.5. Централизация всех каналов, через которые поступают обращения 

 

2. Информация о достигнутых результатах. Приводятся сведения о 

значениях показателей проекта (включая показатель «Время добавления 

ценности в общем времени протекания процесса») в форме таблицы: 

 

Показатель, 

ед. изм. 

Значение до 

реализации 

проекта 

Целевое 

значение в 

паспорте 

Факт после 

реализации 

проекта 

Число измерений 

показателя после 

реализации проекта 

Предельный 

срок ответа 

на 

обращение, 

дни 

30 25 15 30 

Случаев с 

превышением 

сроков ответа 

в месяц, % 

5 0 0 30 

 

3. Результаты фотофиксации до и после реализации проекта (приложить  

к отчету): не применимо 

4. Информация о стандартизации процесса (разработанные стандартные 

операционные карты, стандарты оснащения кабинетов, прочие документы 

прилагаются к отчету): не применимо 

5. Информация об объеме финансовых ресурсов, затраченных на 

реализацию проекта (с указанием направлений расходования средств): 

5.1. Стоимость программы: 311 236 рублей 

5.2. Стоимость обучения ответственного сотрудника: 9 400 рублей 

6. Информация о возможности тиражирования результатов проекта: 

проект готов к тиражированию. 


