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та: Пациент 
Процесс: Проведение 2 этапа диспансеризации 
Границы процесса: От направления лечащим врачом на 2 этап диспансеризации для пациентов, 
нуждающихся в ФГДС и колоноскопии, до выдачи заключения врача 
Руководитель проекта: Главный врач ГОБУЗ «МГП № 2» Ортикова И.Б. 
Руководитель рабочей группы: Заведующая отделением профилактики Сергеева НЮ. 
Состав рабочей группы (ответственные): Заведующий хирургическим отделением Задворный В.П.; 
заведующая отделением СВМП Золотарева И.А.; старшая медсестра отделения профилактики 
Прошина И.Б.; врач-эндоскопист Анипченко С.Н.; врач отделения профилактики Есютина О.Ю.; 
заведующая ОВП Скляренко JI.A. 

Длительные сроки прохождения диспансеризации, 
ожидания приёма врача-специалиста, проведения 
исследований, необходимость многократного обращения 
пациента в медицинскую организацию до момента 
окончания диспансеризации приводит к 
неудовлетворенности пациентов организацией 
диспансеризации и провоцирует конфликтные ситуации. 
Неравномерная нагрузка на врачей и медицинских сестёр, 
осуществляющих проведение диспансеризации, служит 
источником неудовлетворенности медицинского 
персонала организацией рабочего времени. 
Риск неисполнения показателей диспансеризации. 

Цели и плановый эффект: 
Показатель Текущий Целевой 

Доля лиц, прошедших 2 этап 
диспансеризации, от числа обследованных на 1 этапе этапе 

19% 32% 

Сроки ожидания исследований (ФГДС и 
колоноскопии), входящих во 2 этап диспансеризации 
определенных групп населения 

30 дней 14 дней 

Процент удовлетворенности пациентов 50% 70% 

Эффекты: 
1. Увеличение числа лиц, обследованных на 2 этапе диспансеризации. 
2. Сокращение сроков ожидания исследований и консультаций в рамках 2 этапа 
диспансеризации. 
3. Повышение удовлетворенности пациентов сроками прохождения 2 этапа диспансеризации 
4. Своевременное взятие пациентов с выявленными заболеваниями на диспансерный учет 

Ключевые события 

1- Формирование паспорта проекта - 27.05.2019 
2. Анализ текущей ситуации - 22.05.2019-15.07.2019 
- Разработка текущей карты процесса - 22.05.2019-10.06.2019 
- Поиск и выявление проблем - 10.06.2019-24.06.2019 
~ Разработка целевой карты процесса - 24.06.2019-08.07.2019 
- Разработка плана мероприятий реализации проекта -
08.07.2019-15.07.2019 
3. Kick off встреча - 16.07.2019 
4. Внедрение улучшений - 17.07.2019-01.10.2019 
5. Закрепление результатов и закрытие проекта -
02.10.2019-08.11.2019 

. Утверждаю: главный врач ГОБУЗ «МГП №2» И.Б. Ортикова 


