
СОГЛАСОВАНО: 
Мвписгщ здравоохранения Мурманской области 

Д3> Паыычев. Щш 

ОДедорт проекта «Сокращенна сроков ожидание исследования «УЗИ внутренние 
/У и S i * 

Заказчик проекта: пациенты 
Процесс.; оформление талона на УЗИ 
Града ды процесса: от момента определения показаний к УЗИ до 
получения заключения пациентом 
Руководитель проекта: шавный врач Г 1ГП № 2» Биджоев 

•М. 
Руководитель рабочей группы: главный вран no ОМР Биджоев 
к ; м 

; Состав рабочей группы (ответственные): заместитель главного 
1 врача по медицинской части Петухова Н, ML, заведующие 
! отделениями: Бахтин Д. IX, Биджоева -А. А., Дубейковская В,А,, 
| Задворный В, flL Кашпанов ML Д,, Скляренко Я. А., Шкурупе А, Б, 
j -З.Целн и плановый эффект: 

Показатель Текущий Целевой 
j Время ожидания исследования 8 месяцев 14 дней 
Количество обращений в месяц по 
поводу длительного ожидания УЗИ 

36 0 

Эффекты: 
L Сокращение очереди на УЗИ (уменьшение листа ожидания) 
2. Уменьшение количества жалоб на. длительные сроки 
3, Сокращение штрафов за нарушение установленных законом 
сроков 

^Обоснование выбора проекта: 

1, Длительное время ожидания исследования приводит к 
отсроченному принятию решений о начале лечения. 
2. Большое количество жалоб на длительные сроки ожидания 
приводит к загрузке на руководителей (прием граждан, ответы на 
письменные обращений). 

4 Кяючтьт событий 

1. Формирование паспорта проекта: 21.02.2020 
2. Анализ текущей ситуации: 24.02.2020-20.03,2020 
»разработка текущей карты процесса, выявление проблем: 
25.02.2020-02.03.2020 
- разработка целевой карты процесса: 03.03.2020-13.03.2020 
- разработка плана мероприятий реализации проекта: 16.03,2020-
20.03.2020 
3. Kick-off встреча: 23.03,2020 
4. Внедрение улучшений: 24.03,2020-08.05.2020 
5. Закрепление результатов и закрытие проекта: 09.05.2020-

09.06.2020 


